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Punkt 1: Godkendelse af retningslinjer for kontaktoplysninger til Nordfyns
Kommune

S2023-8156
Sagens kerne

Stabene har pa baggrund af GDPR-lovgivningen og informationssikkerhed udarbejdet forslag til retningslinjer for
anvisning til borgerhenvendelser til kommunen via fagsystemer, digital post, telefon og selvbetjening.

Indstilling

Stabene indstiller, at Digitaliseringsudvalget godkender retningslinjer for anvisning af kontaktoplysninger til Nordfyns
Kommune, og at vi fremadrettet ikke henviser til ikke-sikre kontaktpunkter p4 kommunens hjemmeside.

Sagens baggrund

Borgere og virksomheder er i hgj grad vant til at kommunikere med kommunen via privat mail, fordi det er nemt. At
sende mail pa denne méade udger en risiko for, at mail opfanges af uvedkommende, og oplysninger i mailen herefter kan
misbruges. Der er ogsa en risiko for, at sagsbehandler i kommunen besvarer returmail i samme streng, og dermed udviser
en uforsigtig adfeerd i forhold til indhold i borgerens mail. Offentlige myndigheder ma ikke udvise uforsigtig adferd i
forbindelse med borgeres eller virksomheders oplysninger, og vi skal altid som offentlig myndighed beskytte borgers og
virksomheders oplysninger pd en hensigtsmessig méde.

Vedlagte retningslinjer har til formal at sikre, at Nordfyns Kommune lever op til lovgivningens krav i forhold til sikker
kommunikation, at vi fremadrettet giver borgere og virksomheder tryghed i, at deres henvendelser til Nordfyns Kommune
modtages, samt at sikre ordentlighed omkring de kontaktanvisninger vi giver pd kommunens hjemmeside og andre steder.
Implementering af retningslinjerne

o Strategisk Chefforum informeres om beslutningerne og er ansvarlig for information pé eget fagomrade samt
opgaven med tilretning af diverse kommunikationskanaler til egne chefer

o Strategi og Politik tilretter kontaktoplysninger pd kommunens hjemmesider og serger for oprettelse af evt. nye
selvbetjeningslgsninger sammen med lokale webredakterer.

¢ Stabene opretter information pd intranettet om sikre kommunikationskanaler, herunder muligheden for at svare
borgerne sikkert via NOVA og via "send digitalt" i Outlook.

Okonomiske oplysninger
Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Lovgrundlag

Forvaltningslovens §7 og Persondataforordningen.

Aktuel beslutning pa Digitaliseringsudvalget 09-06-2023

Retningslinjerne blev godkendt med folgende bemarkninger:

1. Der skal udarbejdes en implementeringsplan, hvor tilretning af NFK hjemmeside er det forste vi gér igang med.

2. Der skal uarbejdes en kommunikationsplan, der tager hgjde for, at der vil ga nogle ar for implementeringen er
gennemfort.

3. Det vil blive en lebende implementering, hvor der undervejs skal tages stilling til de ekonomiske konsekvenser, det
medforer at gennemfore retningslinjerne. (Skabeloner, visitkort, e-mailsignatur, mm). Implementeringen vil
medfere en @ndring i den kulturelle adfzerd i organisationen.

Bilag

Udkast - Retningslinjer for anvisning af kontaktoplysninger til Nordfyns Kommune



Punkt 2: Teknologiradar 2023 Nordfyns Kommune

$2023-4949
Sagens kerne

Teknologiradaren kan veere et afsat for dialog i den videre udvikling af it- og digitaliseringsomradet pé flere omrader eller
niveauer. Som politiker, direktion, pa fagomrédet eller i formuleringen af en strategi pa it og digitaliseringsomradet.
Digitaliseringsudvalget skal drefte potientialer for at arbejde videre med teknologiradar i Nordfyns Kommune.

Indstilling

Det indstilles, at Teknologiradaren dreftes i forhold til den videre udvikling pé it- og digitaliseringsomréadet i Nordfyns
Kommune.

Sagens baggrund

KL praesenterer for fjerde ar i treek Kommunernes teknologiradar. Teknologiradaren for 2023 tegner et billede af 25
teknologiers udbredelse og modenhed i kommunerne landet over.

Det mest fremtreedende siden sidste ars teknologiradar er udbredelse af cloud, 10T og forskellige sensorteknologier.
Teknologiradaren for 2023 viser, hvordan Nordfyns Kommune har udviklet sig teknologisk det sidste ar sammenlignet
med et gennemsnit for hele landet. Der skal dog henledes en opmarksomhed p4, at kun 4 fagomrader i Nordfyns
Kommune har besvaret undersggelsen, hvilket ikke giver et fuldt billede af status og fremtidige potientialer i
organisationen i en sammenligning med andre kommuner.

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag
Aktuel beslutning pa Digitaliseringsudvalget 09-06-2023

Digitaliseringsudvalget besluttede, at Nordfyns Kommune fortsat skal besvare KL's spergeskema vedr. teknologiradar én
gang om é&ret for at bidrage med viden p& omradet. Vi vil fremover anvende den landsgennemsnitlige teknologiradar til
inspiration i den udvikling, der er igang i Nordfyns Kommune, medmindre vi fir en mere repreesentativ undersggelse.

Bilag

Teknologiradar 2023 Nordfyns Kommune



Punkt 3: Strategi for it og digitalisering

$2023-5218
Sagens kerne

Strategien skal afspejle en investering i robotteknologi i en bredere forstand som et bidrag til "Nye veje til felles velfaerd"
og Organisationens strategi- og udviklingsplan. Digitaliseringsudvalget skal drefte, hvordan vi sikrer en sammenhang
mellem investering i robotteknologi og Phonebot til et faelles kontaktcenter, samt en prioritering af gvrige projekter for at
komme i mal med handleplanen.

Indstilling

Det indstilles, at Digitaliseringsudvalget kvalificerer og prioriterer tids- og handleplan samt drefter finansiering af
nadvendige investeringer for handleplanens gennemforsel.

Sagens baggrund

Direktionen godkendte anbefalingerne til en fremtidig strategi for it og digitalisering i Nordfyns Kommune den 21. marts
2023. Digitaliseringsudvalget kvalificerede herefter det forste udkast til en strategi, og der er efterfolgende arbejdet videre
med at konkretisere en handleplan til gennemforsel af strategien.

En del af anbefalingerne kan implementeres med eksisterende ressourcer og kompetencer fra organisationen, men der er
anbefalinger, der kraever investeringer i forhold til engangsindkeb af f.eks. robotter og ansettelse af flere ressourcer. Der
er tillige anbefalinger, der kraever omprioriteringer af opgavers placering i forhold til aflastning af de decentrale

ledere. Investeringerne finansieres dels ved decentral medfinansiering via budgettilpasning (Stabene:Teknik, Erhverv og
Kutur, Barn og Unge, Sundhed og arbejdsmarked) og dels ved budgetforslag/anlaegsbudget vedr. investering

i robotteknologi i Nordfyns kommunes organisation. RPA-lgsninger skal lgse en raekke rutinepraegede manuelle
arbejdsopgaver, der over tid vil frigere ressourcer, der bl.a. kan anvendes til mere borgerrelaterede opgaver.

Strategiens handleplan indeholder flere storre og mindre projekter, der tilsammen muliger, at komme i mal med strategien
over en fireérig periode.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Digitaliseringsudvalget 09-06-2023

Digitaliseringsudvalget dreftede udkast til strategi for it og digitalisering og besluttede at arbejde videre med kvalificering
af strategien samt prioritering i handleplanen pé neeste mede i udvalget.
https://view.monday.com/984744540-1620e8fd786ca72443fc96de62621a747r=usel

Bilag
Investering i Phonebot til flles kontaktcenter

Strategi for it og digitalisering 2023-2026 - 2. UDKAST


https://view.monday.com/984744540-1620e8fd786ca72443fc96de62621a74?r=use1

Punkt 4: Orientering.

$2023-2846
Sagens kerne

Indstilling

Sagens baggrund

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Digitaliseringsudvalget 09-06-2023

Orientering foretaget.



Punkt 5: Eventuelt.

$2022-39640
Sagens kerne

Indstilling

Sagens baggrund

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Digitaliseringsudvalget 09-06-2023

Der var intet under eventuelt.
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