REFERAT Direktionen 2025 d. 30-04-2025

Mededato Onsdag d. 30. april 2025 kl. 11:30
Modested Sendersg Radhus, medelokale 2

Morten V. Pedersen, Gitte Clemmensen (Fravar), Mogens Bak

Mededeltagere Hansen, Karsten Poulsen, Charlotte Jakobsen, Louise Rasmussen
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Punkt 1: Tidsplan

S2024-12246
Sagens kerne
Tidsplan for medet:

Kl. 11.30 -  |Brugerundersogelse pé rengeringsomradet - Ole Vett, Helle Lagersted
12.00 Jorgensen og Morten Hoff Grenvald deltager under punktet

KI. 12.00 - |Forberedelse af udvalgenes budgetarbejde i maj og juni - Ole Vett deltager
12.25 junder punktet.

Ile‘ 3102 23~ Personaleplanlaegning pé tvars - koordinering og godkendelser

Aktuel beslutning pa Direktionen 2025 30-04-2025
Godkendt.



Punkt 2: Brugerundersogelse pa rengeringsomradet

$2025-4238
Sagens kerne

I forbindelse med forberedelsen til det kommende udbud af rengeringsopgaven gennemfores der en
brugerundersegelse der har til forméal at undersege tilfredsheden af nuverende serviceniveau sammenholdt med den
leverede rengeringsydelse.

I behandling af punktet deltager chef for Klima og Infrastruktur Helle Lagersted Jorgensen, leder af Teknik & Service
Morten Hoff Grenvald og leder af Budget og Regnskab Ole Vett.
Indstilling

Det indstilles at direktionen:

¢ Kuvalificerer rammesetningen for indholdet i brugerundersggelsen.
¢ Godkender forslaget til hvilke respondenter, der udpeges til deltagelse i brugerundersegelsen.
Sagens baggrund

Iflg. den vedtagne priceplan for udbud af rengeringsopgaven i Nordfyns Kommune gennemfores der en
brugerunderseggelse, der har til formal at undersege tilfredsheden af nuverende serviceniveau sammenholdt med den
leverede rengeringsydelse, for dermed at skabe en bedre forstéelse af brugernes oplevelse af rengeringen i Nordfyns
Kommune. Det handler ikke om at fa mere rengering, men om hvordan det sikres at rengeringen opleves som
meningsfuld og passer til behovene.

Brugerundersegelsen gennemfores af Dansk Serviceradgivning, og sker dels via en spergeskemaundersogelse samt et
personligt interview af et antal respondenter som har et storre ansvarsomrade eller ud fra mere specifikke
rengeringsbehov.

Antallet af respondenter pa spergeskemaundersggelsesdelen anbefales at omfatte maksimalt én person pr. enhed/adresse,
og antallet af respondenter pa interviewdelen er foresldet at omfatte 10-12 personer.

Forud for medet opdateres punktet med felgende bilag:

* Oversigt over forslag til respondenter, der deltager i spergeskemaundersogelse.
e Forslag til rammesatningen for udvalgelse af respondenter til deltagelse i interviewrunden.
¢ Oplaeg til spergeskemaundersggelsen samt interviewguide.

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Direktionen 2025 30-04-2025

Ramme og spergeskema for undersogelsen dreftet og kvalificeret.
Respondenter godkendt med fa justeringer.

Ole Vett, Morten Grenvald og Helle L. Jorgensen deltog under punktets behandling.
Bilag

Forslag til rammesetningen for udvelgelse af respondenter til deltagelse i interviewrunden
Udkast til spergskemaundersoglese udarbejdet af DSR med kommentarer fra Nordfyns Kommune

Overblik over ledere, der deltager i spergeskemaundersggelsen



Punkt 3: Forberedelse af udvalgenes budgetarbejde i maj og juni

$2024-12246
Sagens kerne

Direktionen drefter hvilke analyser, der er brug for i udvalgenes videre budgetarbejde.

Leder af Budget og Regnskab Ole Vett deltager under punktet.
Aktuel beslutning pa Direktionen 2025 30-04-2025
Droftet.

Ole Vett deltog under punktets behandling.



Punkt 4: Personaleplanlaegning pa tveers - koordinering og godkendelser

S2024-9515

Sagens kerne

Personaleplanlagning pa tvaers - koordinering og godkendelser.
Indstilling

Forelegges til direktionens dreftelse og godkendelse.

Sagens baggrund

Direktionen forelegges indstilling om ansettelse/genbesattelse af falgende stillinger:

¢ Genbesattelse af 2 socialrddgiverstillinger i Familieafdelingen
Der er indgéet fratredelsesaftale med en radgiver og opsagt en radgiver i Familieafdelingen. Stillingerne enskes
genbesat snarest.

¢ Visitator til &ldreomradet (vikariat).

Temaer eller konkrete sager til koordinering pa tveers

Eventuelt

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Direktionen 2025 30-04-2025
Godkendt.
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