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Punkt 1: Tidsplan

S2021-736

Sagens kerne
Tidsplan for medet:

K1. 08.30 - 10.30

Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026

K1. 10.30 - 10.45

Pause

KI1.10.45 - 11.15

Ledertalentudvikling

KI1. 11.15-12.00

Kvalitet i sagsbehandlingen og me@det med borgerne

Kl. 12.00 - 12.15

Budget 2024 - status pa budgettet

Kl. 12.15 - 12.45

Orientering og frokost

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 30-08-2023

Godkendt.




Punkt 2: Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 20203-2026

$2022-40084
Sagens kerne

Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026 er ved at né sin endelige form. Der arbejdes med bruttoliste af
projekter og handlinger, der understetter den enskede udvikling.

Organisationskonsulent Ditte Clément deltager under dette punkt.
Indstilling
Det indstilles, at Strategisk Chefforum:

¢ Far en status pa udviklingen af Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026.
¢ Drofter og giver input til en bruttoliste af projekter og handlinger, der pa tvaers af organisationen skal sikre at vi
kommer i mal med den enskede udvikling.

Sagens baggrund

Strategisk Chefforum dreftede den 26. april 2023 det forelabige udkast til Organisationens Strategi- og Udviklingsplan
2023-2026. Pa baggrund af de input, der blev givet pa meadet, behandlede Direktionen udkastet pé et strategisk mede
den 6. juni 2023. P4 dette mode besluttede Direktionen, at Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026 skal
fungere som den interne pejling for, hvad vi som organisation skal udvikle, for at vi kan lykkes med at indfti de politiske
mal og ambitioner, der er formuleret i det politiske arbejdsgrundlag.

Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026 indeholder derfor nu en beskrivelse af fire forudsetninger for at
lykkes:

Ny velfaerd.

Kvalificerede medarbejdere.
Digitalisering og teknologi.
Tillid og tryghed.

For at skabe de bedste forudsatninger for at anskueliggere og kunne folge op pa de projekter og handlinger, der sikrer at
man fér den gnskede udvikling, laves der en dynamisk liste over tvargaende projekter og handlinger, der bidrager til den
enkelte forudsatning for at lykkes.

Pa dette mode kvalificerer Strategisk Chefforum den forelgbige bruttoliste over projekter og handlinger. Se bilag.

Proces pa madet:

1. Morten V. rammesatter.

2. Gruppedroftelser af projekter og handlinger for hver forudsatning for at lykkes (tvergédende grupper).
3. Grupperne bidrager med projekter og handlinger.

4. Feelles blik pa nuverende og fremtidige projekter og handlinger.

5. Neeste skridt.

Direktionen har lagt op til, at chefgrupperne forud for medet drefter og udarbejder input til (igangverende/planlagte/
enskverdige) tvaergaende projekter og indsatser, som medtages til madet.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Lovgrundlag

Intet.

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 30-08-2023



Strategisk Chefforum arbejdede med Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026 med fokus pa, hvilke
tvaergdende projekter og handlinger der skal sikre den strategiske retning.

Strategi og Politik indarbejder input fra dreftelserne, som foreleegges direktionen til videre feerdiggerelse den 13.
september 2023.

Organisationskonsulent Ditte Clemént deltog under punktet.

Bilag
Udkast til Organisationens Strategi- og Udviklingsplan 2023-2026 v.06
Bruttoliste PROJEKTER OG HANDLINGER

Procesplan for udvikling af Organisationens Strategi- og Udviklingsplan



Punkt 3: Ledertalentudvikling

$2022-31256
Sagens kerne

Nordfyns Kommune udvikler i samarbejde med UCL et udviklingsforlgb for medarbejdere med
ledertalent/lederambitioner med start primo 2024.

Indstilling

Strategisk Chefforum orienteres om projektets formal, forleb og kriterier for udvaelgelse af ledertalenter.

Der udpeges tre chefrepraesentanter, der indgér i en referencegruppe, som udvalger talenter fra organisationen.
Sagens baggrund

Som delprojekt under projektportefoljen: Rekruttering, onboarding og ledertalentudvikling udvikler Nordfyns Kommune i
samarbejde med UCL et ledertalentudviklingsforleb, der har kick-off i januar 2024.

Formalet med udviklingsforlabet er at sikre, at de rette ledelseskompetencer er til stede, nar kommunen skal sikre vaekst,
velfeerd og gron omstilling. Samtidig skal forlebet bidrage til, at Nordfyns Kommune ses som en attraktiv arbejdsplads,
der tiltreekker, udvikler og fastholder kvalificeret arbejdskraft.

Ledertalentudvikling skal udvikle medarbejdere med talent for ledelse for at styrke rekruttering af kommende ledere.
Dygtig faglig ledelse fremmer kvaliteten af kerneopgaverne i den kommunale organisation.

Udviklingsforlebet har fokus pa forankring af leering i praksis gennem en vekselvirkning mellem ledelsesteori og
casearbejde. Talenterne far en formel uddannelse bestdende af tre moduler fra diplomuddannelse i ledelse, der er tonet til
forhold og aktuelle problemstillinger i Nordfyns Kommune. Sidelebende arbejdes der med opgaver i praksis, i
studiegrupper og til faciliterede netveerkssamlinger. Talenternes ledere involveres lgbende for at understette forankringen
af deltagernes lering og udvikle ledernes egne kompetencer.

Forlabet beskrives yderligere i projektbeskrivelsen samt i UCL's uddannelsesplan, som er vedheftet som bilag.

Ambitionen for projektet er, at 20 ledertalenter gennemforer udviklingsforlebet, og at 70% af disse rekrutteres internt til
lederstillinger inden 2027.

Udvelgelse af talenter sker pa baggrund af praedefinerede kriterier, ansggning fra ledertalentet samt udtalelse fra egen
leder.

Til denne del nedsatter projektgruppen en referencegruppe, som bestar af tre chefrepraesentanter og to
medarbejderrepraesentanter udpeget af HovedMED.

Referencegruppens opgaver bliver at:

o Bidrage til fastsattelse af kriterier til udvelgelse af kandidater til udviklingsforlebet.
¢ Udvealge kandidater til udviklingsforlebet med udgangspunkt i ovennavnte kriterier samt anseggning og udtalelse.

Strategisk Chefforum bedes udpege tre chefreprasentanter til at indgé i referencegruppen.

Opleg til kriterier for udvelgelse af talenter, som referencegruppen kvalificerer:



¢ Hvor i organisationen er der isar behov for nye ledere (i overskuelig fremtid)?

o Skal fordeling af pladserne ske ligeligt i forhold til fagomrader eller fordeles pladserne proportionalt i forhold til
fagomrader?

¢ Personlige egenskaber (talenterne har udvist engagement og drive, varet nysgerrige pa at lare nyt, kapacitet til at
ville noget andet og noget mere, kunne skabe folgeskab og kan kommunikere).

¢ Minimumskrav om anciennitet.

Okonomiske oplysninger
Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 30-08-2023

Strategisk Chefforum fik en status pa projekt for ledertalentudvikling, der skal bidrage til rekruttering og fastholdelse,
jf. Organisationens Strategi- og Udviklingsplan.

Strategisk Chefforum udpegede Judith Poulsen, Kia McDermott, Gitte Haj (og Teknik, Erhverv og Kultur udpeger en
efter madet) til referencegruppen, som skal bidrage til kriterier for og udvealgelse af kandidater til udviklingsforlgbet.

Strategisk Chefforum betonede, at ledertalentudviklingsforlgbet ber erstatte gvrige formelle uddannelsestilbud til
potentielle ledere, ligesom kommunikation af ledertalentudviklingsprogrammet er afgerende.

Bilag
A3 Talentforleb Nordfyns Kommune 14062023

Projektbeskrivelse Ledertalentudvikling juli 2023



Punkt 4: Kvalitet i sagsbehandlingen og medet med borgerne

$2023-8809
Sagens kerne

Strategisk Chefforum felger op pa det igangverende arbejde med Strategi for tillid og samarbejde pa
handicapomrédet, implementering af de vedtagne sagsbehandlingsfrister og servicemal og juridisk kvalitet 1
sagsbehandlingen.

Indstilling

Det indstilles, at Strategisk Chefforum drefter arbejdet med kommunens mede med borgerne med fokus pa:

¢ Hvordan sagsbehandlingsfrister og servicemal overholdes og dokumenteres pa fagomraderne.
¢ Hvordan der arbejdes med juridisk kvalitet i sagsbehandlingen.

Sagens baggrund

Strategi for tillid og samarbejde pé handicapomradet 2022-2025, sagsbehandlingsfrister og servicemal, juridisk kvalitet i
sagsbehandlingen og tilgeengelighed for borgerne er bade politiske og administrative indsatsomrader i arbejdet med at
forbedre kommunens mede med borgerne.

Strategisk Chefforum har lebende arbejdet med indsatsomraderne, herunder den 18. januar 2023 med fokus pé
sagsbehandlingsfrister og servicemal, den 26. april 2023 med fokus pa anbefalinger fra DPO og borgerradgiver og senest
den 31. maj 2023 med fokus pé juridisk kvalitet i sagsbehandlingen.

P& modet den 18. januar 2023 dreftede Strategisk Chefforum en plan for handtering af, og opfelgning pa,
sagsbehandlingsfristerne i kommunen. Denne plan blev godkendt i Kommunalbestyrelsen den 28. februar 2023, hvorefter
den samlede liste over sagsbehandlingsfrister, servicemal og lovbestemte frister blev offentliggjort pA kommunens
hjemmeside. https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-

Strategisk Chefforum godkendte pa medet i januar nedenstaende proces for fremtidig behandling og eventuel justering af
ovenstdende liste:

Oktober Strategi og Politik sender skema over sagsbehandlingsfristerne til revision
pa direkteromraderne.

Strategi og Politik satter efter aftale med direkteromréderne en sag pa

November fagudvalgene til godkendelse.

December |[Politisk behandling pé respektive udvalgsmeder/@konomiudvalgsmede.

Januar Strategi og Politik publicerer de reviderede frister pa hjemmesiden.

Nar sagsbehandlingsfristerne er revideret og godkendt politisk leegges de pa hjemmesiden:

servicemal-og-lovbestemte-frister/

Det er afgerende, at der pé alle fagomrader sikres dokumentation for, at vi overholder de politisk vedtagne
sagsbehandlingsfrister, da de politiske udvalg skal have en arlig status i december.

P& medet vidensdeler Strategisk Chefforum, hvordan de enkelte fagomrader:

¢ Sikrer og dokumenterer sagsbehandlingsfrister og servicemal.

¢ Arbejder med juridisk kvalitet i sagsbehandlingen.

o Arbejder med oget styring (f.eks. Strategi for tillid og samarbejde pa handicapomrédet og henvendelser/klager til
politikere).


https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-information/sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingsfrister-servicemal-og-lovbestemte-frister/
https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-information/sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingsfrister-servicemal-og-lovbestemte-frister/
https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-information/sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingsfrister-servicemal-og-lovbestemte-frister/
https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-information/sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingsfrister-servicemal-og-lovbestemte-frister/

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 30-08-2023

Strategisk Chefforum dreftede kvalitet i sagsbehandlingen med fokus pa frister, servicemal og juridisk kvalitet.

¢ Politikerne far pa nogle omrader lgbende opdatering pé sagsbehandlingstider, f.eks. pa bern- og familieomradet og
pa byggesagsomradet.

e P4 social- og sundhedsomradet kan der ikke traekkes statistikker, men sagsbehandlingsfrister er implementeret, og
folges op via ledelsesinformation og dreftelser pa personalemeder.

¢ Fremtidigt fokus pd kommunikationen og det vigtige ift. sagsbehandlingen, f.eks. forventningsafstemning og
dialogen med borgeren frem for fristen.

¢ Risikobaseret ledelsestilsyn og dialog med politikerne om, hvad der skal felges op pa hvornar.

¢ Arbejde mere systematisk med opfelgning og dokumentation, gerne via de fagsystemer og processer vi har i
forvejen.

Strategisk Chefforum besluttede, at der samles op via et felles indblik i, hvordan der arbejdes med sagsbehandlingsfrister
og servicemal, og at der sgges inspiration til, hvordan andre kommuner gor for at felge op pa og dokumentere
overholdelse af sagsbehandlingsfrister.



Punkt 5: Budget 2024 - status pa budgettet for 2024 og overslagsiarene 2025 -
2027

S2022-40098

Sagens kerne

Strategisk Chefforum orienteres om status pa Budget 2024.

Indstilling

Det indstilles, at punktet tages til orientering.

Sagens baggrund

Den 31. august 1. behandles det tekniske budgetoplag, som danner grundlaget for de kommende budgetforhandlinger
omkring Budget 2024.

Der er den 24. august indkommet meddelelse om, at kommunernes samlede bloktilskud gges med 650 mio. kr. Det er
samtidig udmeldt, at Nordfyns Kommunes serviceramme gges med 3.307.000 kr.

Der er indkommet heringssvar og de samlede heringssvar offentliggares i PrePare i Budgethdndbogen 2024.

Fagudvalgenes prioritering i forhold til fremskaftelse af et skonomisk rdderum pa 35 mio. kr. fremgar ligeledes af
Budgethandbogen.

Den 4. september er der borgermede og i ar foregér det virtuelt.

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 30-08-2023
Strategisk Chefforum fik en orientering om Budget 2024 med fokus pa:

e Budgetseminar for Kommunalbestyrelsen den 31. aug. 2023.
¢ Digitalt borgermede den 4. sep. 2023.
e Politiske prioriteringer i fagudvalgene.



Punkt 6: Orientering

$2021-736
Sagens kerne

Forelagges til orientering:

e Revideret guide til personaletilpasninger.
¢ Ny lovgivning omkring ansattelsesbreve traeder i kraft pr. 1. september 2023.

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 30-08-2023

Orientering foretaget.
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