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Punkt 1: Borgerundersogelse 2024 bernehandicapomréadet

$2024-8587
Sagens kerne

Under madets tema, som er Bern og unge, droftes borgerundersggelse 2024 pa bernehandicapomradet - Strategi for tillid
og samarbejde pa handicapomradet.

Administrationens indstilling

Handicapridet drefter de vasentligste anbefalinger fra borgerundersaggelsen 2024 pa bernehandicapomrédet.

Sagens baggrund

Der er gennemfort fokusgruppeinterview med foreldre til bern med varige funktionsnedsattelser i relation til Strategi for
tillid og samarbejde pa handicapomradet.

Borgerundersggelsen 2024 vedlaegges som bilag.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.

Beslutningskompetence

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Handicapradet 2022-2025 02-09-2024

Opleg vedhaftes referatet.

Der blev lagt op til en dreftelse af, hvordan foreldre involveres, og hvordan der samarbejdes pé tvaers. Handicapradet
havde folgende rad: Det handler om madet mellem mennesker. Det er her udviklingsarbejdet skal starte.
Brugerinvolvering i rekrutteringsprocesser. Foraldrene ved bedst og sagsbehandlere skal have en nysgerrig og aben
tilgang til borgerne. Vigtigt at fagligheden er i orden hos den enkelte medarbejder, og at medarbejderen har forslag til

indsatser. Det skal tydeliggeres, hvem der har ansvaret, og foreldrene skal ikke have tovholderopgaven og ikke den
koordinerende funktion. Skema fra VISO kan bruges som noget der folger barnet (skema vedheftes referatet).

Bilag
VISO Radgivningslog endelig version
Handicapradet 02.09.24

Borgerundersogelse 2024 - Rapport - Strategi for tillid og samarbejde



Punkt 2: Budgetforslag vedrerende specialradgivning

$2024-8588
Sagens kerne

Under mgadets tema, som er Bern og unge, prasenteres Handicapradet for Barne- og Ungeudvalgets forslag til udvidelse
af rddgivning til foreldre med bern med varige funktionsnedsattelser.

Administrationens indstilling

Handicapradet kvalificerer administrationens oplag til styrkelse af radgivningen til foreldre med bern med varige
funktionsnedsettelser.

Sagens baggrund

Foreldre til bern med varige funktionsnedsettelser eftersperger mere radgivning og vejledning om familiens situation.
Barne- og Ungeudvalget har i forbindelse med budget 2025-2028 dreftet mulighederne for at styrke denne radgivning og
vejledning.

Budgetforslag vedlegges som bilag.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.

Beslutningskompetence

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Handicapradet 2022-2025 02-09-2024

Plancher fra opleegget vedhaeftes referatet som bilag (se forste punkt pa dagsordenen).

Handicapridet peger p4, at specialrddgivningen med fordel kan ske i samarbejde med Odense Kommune for at sikre bade
en bred og dyb specialiseret faglighed. Faglighed ber/kan prioriteres frem for geografisk nerhed. Vigtigt at prioritere

parerende og seskende. Handicapradet mener ogsa, at malgruppen ber udvides udover de 0-6 ar. Se ogséd Handicapradets
heringssvar til budgettet for 2025.

Bilag

Budgetforslag specialradgivning



Punkt 3: Hering af Budget 2025

$2024-8460
Sagens kerne

Budget 2025 samt overslagsarene 2026 - 2028 offentliggeres og sendes i hering i perioden fra den 26. august til den 6.
september 2024.

Administrationens indstilling

Det indstilles, at Handicapradet drefter heringsmaterialet for budget 2025 og overslagsarene, samt afgiver heringssvar til
budgetmaterialet.

Sagens baggrund

Budget 2025 samt overslagsarene 2026 - 2028 offentliggeres og sendes i hering i perioden fra den 26. august til den 6.
september 2024.

Link til budgetopleegget vil blive eftersendt til Handicapradets medlemmer, nir materialet er klar.

Okonomiske oplysninger

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Aktuel beslutning pa Handicapradet 2022-2025 02-09-2024
Handicapridet ved DH indsender et heringssvar til budgettet for 2025.



Punkt 4: Opfelgning pa dialogmede pa handicapomradet i juni mianed

$2024-6365
Sagens kerne

Mandag den 10. juni atholdt Bern og Unge, Sundhed og Rehabilitering og Handicapradet et dialogmede med borgere og
interessenter, som led i Strategien for Tillid og Samarbejde pad Handicapomradet. Med sagen laegges op til en dreftelse af
dialogmedet.

Administrationens indstilling
Administrationen indstiller, at sagen dreftes og videresendes til Handicapradet.
Sagens baggrund

Born og Unge, Sundhed og Rehabilitering og Handicapradet atholdt den 10. juni det arlige dialogmede med borgere og
interessenter som en del af Strategien for Tillid og Samarbejde pa Handicapomradet.

Ca. 40 personer deltog i dialogmedet, herunder bade borgere, foreningsreprasentanter, ledere fra de respektive omrader
samt politikere.

Programmet for dialogmedet lod:

¢ Velkomst v. Vibeke Rasmussen/Mogens Bak Hansen.

¢ Opleg fra Judith Poulsen - om arbejdet med Strategien for Tillid og Samarbejde samt brugerundersogelsen pé
voksenomrédet.

¢ Opleg fra Karsten Poulsen - om arbejdet med Strategien for Tillid og Samarbejde samt brugerundersogelsen pa

berneomradet.

Oplag fra Helle @bo - Fra bureaukratisk til relationel velfaerd.

Pause.

Dreftelse ved bordene.

Opsamling.

Tak for i aften.

Droftelserne ved bordene tog udgangspunkt i tre spergsmél med Helle @bos oplaeg om relationel velfaerd som inspiration.

De 3 sporgsmal gik pa:

e Hvordan skal vi mdle pd borgeres oplevelse?

e Hvordan onsker borgere, at blive involveret?

e Hvordan sikrer vi bedst, at ogsd udsatte borgeres/borns stemmer hores? - og hvilken rolle spiller parerende og
netveerk i denne sammenheng?

Relationel velfaerd defineres som en praksis, med fokus pé, hvad der fylder for det enkelte menneske, fremfor en praksis
hvor sagsbehandleren pa forhdnd har lavet en vurdering af, hvad sagsbehandleren tror, der er behov for. Det er i relationen
og i1 samarbejdet mellem borger og fagperson, at de individuelle udfordringer og lesninger identificeres. P4 denne made
styrkes det enkelte menneskes ejerskabsfelelse og motivation for forandring.

Modsat relationel velfzrd star systemvelfard, hvor borgeren mades af et system, de skal passe ind i. Det sarbare
menneske ma forholde sig til mange forskellige forvaltninger og funktioner, som pé forhand har kategoriseret dem,
defineret deres problemer og iverksat foranstaltninger pa den antagelse.

Som det fremgar af bilaget kom der mange gode input fra dreftelserne, serligt med fokus pa at indhente borgeroplevelser
i forbindelse med sagsbehandling, som administrationen og referencegruppen for Strategien for Tillid og Samarbejde
tager med i det videre arbejde i implementeringen af Strategien.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.



Beslutningskompetence

Beme- og Ungeudvalget.
Social- og Sundhedsudvalget.

Lovgrundlag

Intet.

Beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 13-08-2024
Godkendt.

Beslutning pa Berne- og Ungeudvalget 2022-2025 13-08-2024
Droftet.

Barne- og Ungeudvalget anbefaler:

¢ at formen med fokusgruppeinterview viderefores
¢ at Handicaprédet evt. atholder dialogmeder med interesseorganisationer pa handicapomradet

Aktuel beslutning pa Handicapradet 2022-2025 02-09-2024

Konceptet for dialog-mederne udvikles lobende. Kommende elementer og temaer kunne vere
- Opfoelgning pa de investeringer, der er foretaget af Kommunalbestyrelsen

- Oplaeg og dialog ved borgerradgiveren
Bilag

Model Relationel velferd
Brugerundersogelse voksen myndighed 2024

Gruppedreftelser fra dialogmede 2024, om Strategi for Tillid og Samarbejde



Punkt 5: Tilsyn 2024 - Hjemmeplejen

$2024-271
Sagens kerne

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til Lov om Social Service § 151 fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§
83, 83 a og 86 leses i overensstemmelse med de afgerelser, som Kommunalbestyrelsen har truffet efter disse
bestemmelser, og i henhold til de kvalitetsstandarder, som Kommunalbestyrelsen har vedtaget i henhold til § 139.

Administrationens indstilling

Sagen forelaegges til efterretning.

Sagen sendes efterfalgende til orientering for Seniorrddet og Handicapradet.
Sagens baggrund

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til Lov om Social Service § 151 fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§
83, 83a og 86 leveres i overensstemmelse med den bevilling, borgerne har, og ydes som beskrevet i
Kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

De vanmeldte kommunale tilsyn i Nordfyns Kommune i 2024 er udfert af STS+, som er en del af Socialtilsyn Syd.
Tilsynene er gennemfort i Otterup Hjemmeplejegruppe, Senderse Hjemmeplejegruppe og Bogense Hjemmeplejegruppe.

Tilsynene er udfert i perioden fra den 2. april 2024 til den 23. april 2024.

Tilsynene er foretaget med udgangspunkt i:

¢ Indgaet kontrakt og samarbejdsaftale.
e Lovmessige krav; jf. Servicelovens § 151.
 Kommunens tilsyns- og veerdighedspolitikker.

¢ Kommunens kvalitetsstandarder.

¢ Kommunens informationsmateriale for hjemmeplejen.

Kwvalitetsvurdering indenfor temaerne:

Kerneopgaven.
Traening.
Livskvalitet.
Samarbejde.

STS+ konkluderer folgende pa baggrund af tilsynsbesagene:

Alle 3 hjemmeplejegrupper har god kvalitet.

Hjemmeplejegruppernes kvalitet afspejler Nordfyns Kommunes kvalitetsstandarder og politikker pa omradet.
Borgerne overordnet set er tilfredse med den hjelp og stette, de modtager.

Borgerne overordnet set er tilfredse med méden, hvorpa hjalpen ydes.

Hjemmeplejegrupperne arbejder personcentreret og behovsbaseret, med udgangspunkt i en rehabiliterende tilgang.

e o o o o

STS+ har udarbejdet forslag til kvalitetsloft af Nordfyns Kommunes hjemmeplejegrupper:

Hjemmepleje Sonderso:
Ledelsen kan med fordel fokusere pa:

¢ At al hjelp tager udgangspunkt i en personcentreret og behovsbaseret tilgang (Jr. temaet Kerneopgaven).

o At alle vikarer har tilstraekkelig indsigt i den enkelte borgers situation og stettebehov (Jr. temaet Kerneopgaven).

¢ At anvende risikovurdering, nar der ydes hjelp til borgere, der periodevis er aktive misbrugere og/eller i psykisk
ubalance (Jr. temaet Livskvalitet).

o At alle medarbejdere anvender en respektfuld og vaerdig kommunikation med alle borgere (Jr. temaet Samarbejde).

» At borgerne har indsigt i, hvilke konkrete ydelser, de er bevilget (Jr. temaet Samarbejde).



Hjemmeplejen Otterup:
Ledelsen kan med fordel fokusere pé:

¢ At borgerne lgbende informeres om @ndringer i den konkrete hjelp og stette (Jr. temaet Kerneopgaven).

¢ At borgerne informeres, nér der sker veesentlige forsinkelser i forhold til det aftalte tidsrum, hvor hjelpen skal ydes
(Jr. temaet Kerneopgaven).

o At beskrivelserne i borgernes degnrytmeplaner og generelle oplysninger lebende opdateres (Jr. temaet
Kerneopgaven).

¢ At minimere antallet af medarbejdere, der kommer og yder hjelp hos den enkelte borger (Jr. temaet Livskvalitet).

Hjemmeplejen Bogense:
Ledelsen kan med fordel fokusere pa:

¢ At borgerne har indsigt i den form for hjelp, de aktuelt modtager (Jr. temaet Kerneopgaven).

¢ At medarbejderne yder hjelp til rengering og andre praktiske opgaver i henhold til kommunens kvalitetsstandard,
samt at borgerne er informeret herom (Jr. temaet Kerneopgaven).

o At beskrivelserne i borgernes degnrytmeplaner og generelle oplysninger lobende opdateres (Jr. temaerne
Kerneopgaven og Rehabiliteringsforlab).

o At udlevere pjecen "Velkommen til hjemmeplejen" bade ved opstart af hjeelp og eventuelt senere i forlgbet (Jr.
temaet Samarbejde).

Hjemmeplejegrupperne arbejder videre med implementeringen af anbefalingerne fra tilsynet for at styrke den oplevede
kvalitet hos borgerne.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens §§ 15 og 16.
Lov om Social Service § 151.

Beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget 2022-2025 03-06-2024
Taget til efterretning.

Beslutning pa GOkonomiudvalget 2022-2025 19-06-2024

Taget til efterretning.

Beslutning paA Kommunalbestyrelsen 2022-2025 27-06-2024

Taget til efterretning.

Beslutning pa Seniorradet 2022 - 2025 27-08-2024

Orientering foretaget.

Supplerende sagsfremstilling

Forelagges til orientering for Seniorradet.

Aktuel beslutning pa Handicapradet 2022-2025 02-09-2024
Orientering foretaget.

Supplerende sagsfremstilling

Forelegges til orientering for Handicapradet.

Bilag



Samlet tilsynsrapport hjemmeplejen NK 2024



Punkt 6: Orienteringer til Handicapradet

S2024-255

Sagens kerne

Orienteringer til HandicaprA¥det.
Administrationens indstilling
ForelAlgges til orientering.

Sagens baggrund

Orienteringer til HandicaprA¥det:

* Rettelse til referat for HandicaprA¥dets mA de den 10.06.2024. Heidi Andersen er blevet protokolleret som
stedfortrA|der. Dette er en fejl. Hun var ikke indkaldt som stedfortrA|der og deltog ikke i mA det.

A~konomiske oplysninger

Sagen har ikke vAlret forelagt A“konomi og LA n.

Beslutningskompetence

HandicaprA¥det.

Lovgrundlag

Intet.

Aktuel beslutning pA¥ HandicaprA¥det 2022-2025 02-09-2024

e Det Centrale HandicaprA¥d sAltter med en kampagne fokus pA¥ frivillighed og mulighederne i fritidslivet for
mennesker med et handicap

e Social- og Sundhedsudvalget har fokus pA¥ botilbudsomrA¥det og vurderer pA¥, om der skal udarbejdes en ny
strategi pA¥ botilbudsomrA¥det. Sagen vil blive taget op pA¥ et kommende mA ,de i HandicaprA¥detA

e Der har vAlret en borgerhenvendelse om en konkret sag. RA¥det kan ikke behandle enkeltsagerA

o NAlste mA de er den 21/10-2024. Der er forslag om fA Igende punkter til nAlste mA de: Danmarkskortet,
Jobcenterets tilbud til mennesker med funktionsnedsAlttelser, Valgbestyrelsen indkaldesA - jf. referat fra sidste
mA de og Socialtilsynets arbejdsform.



Punkt 7: Eventuelt

S2024-257

Sagens kerne

Droftelse af eventuelle emner.
Administrationens indstilling
Forelagges til droftelse.

Sagens baggrund

Droftelse af eventuelle emner.

¢ Der er gang i botilbudsstrategi og udvikling af frivillighedsomréadet.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Beslutningskompetence

Handicapradet.

Lovgrundlag

Intet.

Aktuel beslutning pa Handicapradet 2022-2025 02-09-2024

Handicapréadet vil gerne have en status pa, hvordan det gar pa Bo- og Aktivitetstilbud Bogense, og om hvornar der er fort
tilsyn.

Bine Mathiasen deltog i Handicapradets mede den 02.09.2024.
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