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Punkt 1: Tidsplan

S2021-736
Sagens kerne
Tidsplan for medet:

KI. 08.30 - 09.30 ||Sagsbehandlingsfrister og servicemal

K1. 09.30 - 12.30 [Budget 2024

Kl1. 12.30 - 13.00 |Orientering og frokost

Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Sagsbehandlingsfrister og servicemal

S2023-208

Sagens kerne

Sagsbehandlingsfristerne i Nordfyns Kommune skal opdateres og suppleres af servicemal.
Indstilling

Strategi og Politik indstiller, at Strategisk Chefforum drefter og godkender:

1. Model for sagsbehandlingsfrister og arshjul for fremtidig revision af sagsbehandlingstider.
2. At der fremadrettet sidelebende med arshjulet for sagsbehandlingsfristerne fastsattes servicemal.

Sagens baggrund

Sagsbehandlingstider og sagsbehandlingsfrister er i fokus. Derfor er der behov for en grundig revision og udarbejdelse af
et nyt materiale til politisk godkendelse og offentliggerelse pd kommunens hjemmeside.

Senest har Ankestyrelsen bedt Kommunalbestyrelsen redegere for, hvordan der sikres fastsatte og offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister pd alle relevante ansegningsparagraffer i overensstemmelse med retssikkerhedslovens § 3, stk. 2
herunder offentliggerelse af frister pa beskaeftigelsesomradet.

Ligeledes beder de Kommunalbestyrelsen redegere for, om borgerne modtager besked, hvis sagsbehandling streekker sig
ud over den offentliggjorte sagsbehandlingsfrist, samt hvordan denne besked gives og dokumenteres. Forhold som er
grundleggende for at sikre overholdelse af de formelle regler til sagsbehandlingen - herunder de lovfaestede tidsfrister.

Kommunalbestyrelsen skal afgive sin udtalelse senest 18. februar 2023. Det betyder, at svaret skal godkendes pa
Kommunalbestyrelsens mede den 31. januar 2023.

I efteraret 2021 opstod der et saerligt fokus pd kommunens generelle overholdelse af sagsbehandlingsregler, herunder
sagsbehandlingsfrister. Dette fokus gav direktionen anledning til at drefte emnet den 11. oktober 2021. P4 Strategisk
Chefforums mede den 30. marts 2022 blev det besluttet at udarbejde en fzlles skabelon for Nordfyns Kommunes
sagsbehandlingsfrister til brug for politisk beslutning. Skabelonen er vedlagt som bilag.

Derfor forestar der nu et hurtigt arbejde med at fa skabelonen udfyldt og pa plads til politisk beslutning. Den videre
proces og tidsplan er:

Tidspunkt lHandling

S. januar Strategisk Chefforum modtager notat og skabelon til revision af
2023 sagsbehandlingsfrister

13. januar agchefer og direktorer afleverer forelobigt udfyldt skabelon med fokus
2023 4, at alle lov- og sagsbehandlingsomrader er indeholdt, og evt.
valificering af skabelonen/metodikken/processen. Tilbagemeldingen sker
il Birgit Larsson (blarss@nordfynskommune.dk). Teknik, Erhverv og
ultur bedes have serligt fokus pa den manglende delegation pa omradet,
og hvorvidt det kalder pa en endring af delegationsplanen

18. januar  |Strategisk Chefforum drefter tilrettet skabelon og fremtidig proces pé
2023 budgettemadag og ferdigger kvalificering af revisionen

25. januar irektionen godkender endeligt forslag til sagsbehandlingsfrister og
2023 roces forud for politisk dreftelse i @K uden for dagsorden samme dag

31. januar
2023

’Politisk dreftelse i KB uden for dagsordenen



mailto:blarss@nordfynskommune.dk

Februar Strategi og Politik udarbejder indstilling til godkendelse af

2023 sagsbehandlingsfrister pa fagudvalgene, @konomiudvalget og
[Kommunalbestyrelsen

Februar Strategi og Politik leegger sagsbehandlingsfristerne pa hjemmesiden i en

2023 drop-down-menu, som er sggbar, webtilgangelig og malrettet borgerne

Februar Strategi og Politik besvarer Ankestyrelsens henvendelse, jf. ovenstdende

2023

Ambitionen er, at der i tilleg til sagsbehandlingsfristerne udarbejdes tydelige servicemal for Nordfyns Kommunes frister
for besvarelse af henvendelser fra borgere. Det kan vare ved personlige henvendelser, telefoniske henvendelser,
henvendelser pr. brev eller digital post. Altsd de omrader, der ligger udover de lovfaestede tidsfrister. Planen er, at de
folger processen for fastsattelse og revision af sagsbehandlingsfrister. Til illustration heraf er vedlagt eksempel fra Assens
Kommune.

Forslag til fremtidigt arshjul for revision af sagsbehandlingsfrister er:

Oktober - Strategi og Politik sender skema over sagsbehandlingsfristerne til revision pa direkteromraderne
November - Strategi og Politik satter efter aftale med direkteromraderne sag péa fagudvalgene til godkendelse
December - Politisk behandling pé respektive udvalgsmeder/@konomiudvalgsmede

Januar - Strategi og Politik publicerer de reviderede frister pd hjemmesiden

Nar sagsbehandlingsfristerne er revideret og godkendt politisk leegges de pa hjemmesiden med en overordnet tekst. Af
denne tekst fremgar blandt andet, hvordan fristerne skal forstas, og hvorfor de skal vere der. Tekst og opsatning er
planlagt med folde-ud-menuer for hvert fagomrade.

Droftelserne tager udgangspunkt i folgende spergsmal:

Er den foresldede skabelon og model/arshjul for revision af sagsbehandlingsfrister, som den skal vare?

Hvordan kan vi ledelsesmassigt sikre gode metoder til opfolgning af, om vi overholder sagsbehandlingsfristerne?
Hvilke servicemal skal vi definere for Nordfyns Kommune (find inspiration i eksempel fra Assens Kommune)?
Hvilke behov er der for at genbesgge og revidere dbningstider, telefontider og kontaktkanaler pa de enkelte
fagomrader?

Strategi og politik udarbejder og journaliserer en administrativ retningslinje for fremadrettet revision af
sagsbehandlingstider og servicemal pa baggrund af beslutningen i Strategisk Chefforum.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke varet forelagt @konomi og Lon.
Lovgrundlag

Retssikkerhedsloven.

Beslutning

Strategisk Chefforum dreftede den fremtidige handtering af sagsbehandlingsfrister og servicemal i Nordfyns Kommune
med fokus pa en ny model og arshjul.

Strategisk Chefforum gav felgende input til den fremtidige model:

¢ Den nye model skal sikre systematik og dokumentation for handteringen af sagsbehandlingsfrister og servicemal.

* Modellen skal sikre systematikker for opfelgning og kvalitet i medet med borgerne (f.eks. booking og mere
entydige kommunikationskanaler) og en differentieret tilgang.

¢ Modellen har tre formal: Politisk fastsat serviceniveau, interne procedurer for sagsbehandling og svar til borgerne,
og forventningsafstemning med borgerne. Det kraver at sagsbehandlingsfrister kommunikeres malrettet alt efter
formalet.



¢ Der skal sikres verktgjer til understottelse af det daglige arbejde med opfyldelse af sagsbehandlingsfrister og
servicemal.

o Athangigheder mellem de enkelte sagsbehandlingsomrader og -frister skal fremgé tydeligt for borgerne - det
kvalificeres af fagomraderne forud for det endelige materiale til politisk beslutning.

¢ Servicemal defineres, s& de imedekommer borgernes behov og de realistiske svarmuligheder. Skriftlige
svarfrister skal folge frister for besvarelse af aktindsigter.

Direktor- og fagomréderne sikrer udfyldelse af de lovfastsatte sagsbehandlingsfrister til godkendelse i direktionen den 25.
jan. 2023, jf. den videre proces.

Strategi og Politik udarbejder med afsaet i Strategisk Chefforums dreftelse en sag til politisk beslutning og videre
implementering.

Jurist Birgit Mia Larsson deltog under punktet.
Bilag

Sagsbehandlingsfrister i Nordfyns Kommune
Sagsbehandlingsfrister, Nordfyns Kommune - skabelon

Eksempel fra Assens - frister og servicemal



Punkt 3: Budget 2024

S2022-40098

Sagens kerne

Processen for Budget 2024 opstartes med en temadag i Strategisk Chefforum.
Indstilling

Jkonomi og Len indstiller, at Strategisk Chefforum drefter datagrundlag og analysetemaer og definerer omrader, der kan
skabe gkonomisk rdderum forud for de indledende politiske dreftelser af Budget 2024.

Sagens baggrund

Den gkonomiske situation er grundleeggende, at budgetgrundlaget i overslagsarene viser et underskud med et stort
likviditetstraek, som pt. udger 101 mio. kr. under de forudsatninger, som var kendte pa budgettidspunktet for Budget
2023.

Det budgetterede underskudt i budgetoverslagsaret 2024 udger 46,5 mio. kr. Hertil kommer de fortsatte spor af krisen og
den heje inflation, hvortil der ikke umiddelbart er tegn pd, at kommunerne vil modtage kompensation. Alene i 2022 har
inflationen betydet, at kommunerne pt. er underkompenseret

Forsvarsforliget betyder, at det skonomiske rdderum som kommunerne kan fa andel i er minimalt og det tyder pa, at der
fortsat bliver stramme gkonomiaftaler. Hertil kommer det nye regeringsgrundlag, der ger, at der er mange @ndringer i
vente for det kommunale omrade og forelgbige analyser fra NB @konomi peger pa, at kommunerne frem til 2030 skal
finde effektiviseringer pa serviceomradet pa mellem 4,4 og 6,6 %.

Det betyder alt sammen, at det bliver en meget svar budgetproces for Budget 2024 og overslagsarene. Dette suppleret
med, at de nordfynske udfordringer stiller stigende krav til en lobende omstilling i velfeerden, og de er kendetegnet ved:

¢ En demografiudvikling med flere @ldre og farre bern i den undervisningspligtige alder.

¢ Arbejdskraftudfordringen betyder mangel pé velfardsmedarbejdere nu og i de kommende ér, det kraever indsatser
omkring rekruttering og fastholdelse.

¢ Flere unge mangler fodfzste i tilvaerelsen, det kalder pé nye tilgange og sammenhang i indsatserne.

¢ Flere skal med i det arbejdende fzllesskab, det kraver at vi gentenker beskeaftigelsesindsatsen.

¢ konomisk pres pa det specialiserede socialomréde for bade bern og voksne, samt det gkonomiske pres der folger
af den nationale udvikling for det naere sundhedsvasen.

¢ Sammenhangskraften mellem land og by i kommunen kraever udvikling af badde byer og lokalsamfund.

¢ Nordfyn skal bidrage til at lose sdvel de lokale, som de nationale og globale klimaudfordringer og mal for gron
omstilling.

De nye vision "Falles veje til ny velfeerd" satter retningen for kommunens udvikling i de kommende ar og hvordan der
arbejdes med at skabe de bedste rammer for det gode liv p&4 Nordfyn.

Det politiske arbejdsgrundlag konkretiserer mél og ambitionerne med hvordan de nordfynske udfordringer imgdekommes
og vil indgé som en aktiv del i hele budgetprocessen.

Programmet for temadagen om Budget 2024 er:

9.30  [Status pa ekonomien i budgetoverslagsaret 2024, herunder hvilke tendenser der
ses, ndr data der sker sammenligning imellem arene

Budget og forventet regnskab for 2022, oprindeligt budget for 2023 samt
[budgetoverslagsaret 2024 - i sammenlignelige priser

9.50  |Dreftelse i grupper for fagomraderne omkring datagrundlaget, hvor er der
serlige opmarksomhedspunkter for henholdsvis 2023 og 2024.

10.15 |Kend din kommune 2023 - se den i Budgethandbogen
Tveargaende gruppedroftelser omkring de mange data i publikationen.




Som forberedelse skal vi hver is@r have gjort os overvejelser omkring undringer
behov for supplerende data indenfor henholdsvis

e 2 punkter indenfor eget fagomrade
e 2 punkter indenfor andre fagomrader

Kort feelles opsamling

11.15 |Befordringsomradet

Vi genbesgger "Retningslinjer for befordring" set i lyset af, at der er udarbejdet
datagrundlag ift. hvad vi bruger pa omradet.

Der stilles spergsmal som dreftes i plenum.

11.45 [Kommunens m2 og driftsudgifterne hertil

Der udarbejdes oversigt over kommunens samlede udgifter til ejendomme, som
anvendes i forbindelse med losningen af de kommunale opgaver.

Der gives et kort indblik i udgifterne, og det dreftes hvad oversigten giver
anledning til af overvejelser?

12.15 [Opsamling pa dagen
D. 8. marts deltager KL ift. raiderum mm. er der s&rlige ensker til temaer?
Droftelse af behov for supplerende temaer og analyser.

12.30 |[Frokost

Bemeerk, at der er forventning om forberedelse til punktet om Kend din kommune.
De gkonomiske konsulenter deltager og tager noter fra dreftelserne i grupperne ift. det videre arbejde.

Budgethandbogen 2024 er tilgeengelig i Prepare og negletal og Kend din kommune-publikationen er lagt ind.
Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Beslutning

Kommunaldirektoren indledte temadreftelsen af Budget 2024 med en gennemgang af de nordfynske udfordringer og den
budgetmeessige situation, herunder behovet for raiderum, effektiviseringer og besparelser. Malet er at sikre et budget i
balance.

Strategisk Chefforum dreftede datagrundlag, analysetemaer og rdderum forud for de kommende politiske dreftelser af
Budget 2024, startende med budgetseminar for Kommunalbestyrelsen den 22. feb. 2023.

Strategisk Chefforum fik en prasentation af to indledende gkonomiske analyser af befordringsomradet og
ejendomsomradet.

De gkonomiske konsulenter og leder af Budget og Regnskab Ole Vett deltog under punktet.
Bilag

Budget 2024 - Temadag for Strateigsk Chefforum og ekonomiske konsulenter d. 18. januar



Punkt 4: Orientering

$2021-736
Sagens kerne

Forelagges til orientering:

¢ Opstart af ny model for systematisk udskiftning af it-udstyr
¢ Arbejdsmiljedag 18. jan. 2023

Beslutning

Orientering foretaget.
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