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Punkt 1: It-strategi 2021-2022 - Status pa implementering og anbefaling til,
hvad der skal ske efter strategiens udleb.

S2021-3898

Sagens kerne

Der vil pa madet blive fremlagt anbefalinger til, hvad der er brug for efter it-strategiens udleb.
Indstilling

Det indstilles, at Digitaliseringsudvalget drefter anbefalingerne.

Sagens baggrund

IT-strategien er to-arig og udleber ved arsskiftet.
Effektmalet med it-strategien er, over en to-arig periode, at fi et styrket it-fundament, der understetter den digitale
transformation og det daglige arbejde i Nordfyns Kommune. Stauts pa implementeringen fremgar af vedlagte bilag.

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Beslutning

Der blev givet en status pa implementeringen af henholdsvis [T-strategien og Digitaliseringsstrategien.

Felles for strategierne opleves det, at strategierne har veret arsagen til en god og systematisk styring mod maélet de sidste
to ar.

For IT-strategiens vedkomne er vi gaet fra en infrastruktur som var ressourcekravende og som manglede robusthed, til en
langtidsholdbar og mere omkostningseffektiv infrastruktur, der udger et fundament mod lgsningen af kerneopgaven.
Fundamentet er blevet styrket med fokus pa indsatser rettet indad mod IT-afdelingen. Infrastrukturen er idag mere
struktureret og organiseret, og fundamentet er med til at lofte organisationen. Fremadrettet er der brug for et mere
udadvendt fokus, hvor der etableres samarbejde pa tveers af organisationen med forankring af roller og ansvar.
Implementeringen af Digitaliseringsstrategien har systematisk bidraget til den digitale transformation i organisationen
med igangsatte initiativer bade lokalt og centralt.

Der er udarbejdet teknologiradar pa alle fagomréader, der belyser fagomradets modenhed og muligheder for nermeste
fremtid indenfor den teknologiske og digitale verden. Alle fagomréder har udvalgt initiativer ud fra teknologiradaren, som
de lokalt har arbejdet videre med, og som bidrager til at lose de udfordringer, vi lokalt og nationalt star overfor. Der har
sidelabende vaeret igangsat initiativer med central forankring, hvor fokus ogsé har vaeret rettet mod en bedre
understottelse i lesningen af kerneopgaven.

Begge strategier efterlader os et sted, hvor vi er néet langt de sidste to ar, men ogsd med en viden om, at vi endnu ikke er i
mal. Digitaliseringsstrategien har haft medvind i en Corona-tid, der har animeret til at tage nogle strategiske digitale
skridt, som har fort til en generel storre digital modenhed i organisationen, men det vurderes ogsa at der fortsat er
udviklingspotentiale.

Efter strategiernes udleb ved arsskiftet 2022 vurderer Digitaliseringsudvalget, at der fortsat er brug for styring, men i form
af én samlet strategi for it og digitalisering. Strategien skal saette organisatorisk retning og veere med til at lofte
organisationen til naeste niveau i dens arbejde med kerneopgaven it- og digitaliseringsmaessigt. Vi har fortsat brug for
udvikling af den digitale transformation. Og selvom vi er kommet langt med den digitale modenhed, sa har vi brug for en
bredere organisering, flere kompetencer og mere sammenhangskraft pa tvaers af organisationen. En fremadrettet strategi
skal rumme en bredere og mere tvergidende forankring af ansvaret for understgottelse af organisationens ledere og
medarbejdere it- og digitaliseringsmaessigt. Samtidig skal de nationale strategier pa it- og digitaliseringsomradet indga, da
de rummer konkrete lgsninger til, hvordan vi fortsat far gavn af den teknologiske udvikling.

Bilag

STATUS pa IT-strategien implementering



Punkt 2: Digitaliseringsstrategi 2021-2022 status pa implementering og
forslag til den fremadrettede indsats pa digitaliseringsomradet.

S2021-14067
Sagens kerne

Den nuvarende digitaliseringsstrategi udleber ved arsskiftet. Digitalisering skal fortsat vaere et bidrag til en mere effektiv
losning af kerneopgaven og et bidrag til lesning af de udfordringer vi lokalt og nationalt stér overfor.

Anbefalingen til de kommende ars pejlemarker som vi skal arbejde med i den digitale transformation i Nordfyns
Kommune, er i ovreensstemmelse med initiativerne fra Kommunernes Digitaliseringsprogram og Den Felles Offentlige
Digitaliseringsstrategi:

¢ Dataorienteret tilgang
o Ved at sikre, at potentialerne fra de data, der findes i fagsystemer og teknologier, anvendes til at skabe
lgsninger, der kan bidrage til at lose de lokale og samfundsmeessige udfordringer
o Udbredelse og optimering af teknologi og digitalisering i Nordfyns Kommune
o Ved at vurdere it-investeringer i et bredt perspektiv ud fra og i sammenhang med kerneopgaven,
fagligebehov, ressourcer pé tvers af organisationen, enkel it-infrastruktur. gkonomi, tidens trend og bedre
service til gavn for borgerne skal vi sikre og implementere it-lgsninger pé tvers af organisationen
¢ Bred og tveergdende understottelse af it og digitalisering i den decentrale organisation
o Ved at sikre en organisering og forankring, der kan tage hand om understottelse af ledere og medarbejdere it-
og digitaliseringsmassigt i den decentrale organisation

Indstilling
Det indstilles, at Digitaliseringsudvalget drefter anbefalingen til den fremadrettede indsats pé digitaliseringsomradet.
Sagens baggrund

Der har siden vedtagelsen af Digitaliseringsstrategien 2021-2022 veret arbejdet med implementering af strategien i hele
Nordfyns Kommunes organisation. Arbejdet har bade foregiet lokalt og centralt. Strategien er to-arig og udleber ved
arsskiftet.

Effektmélet med strategien var at @ge organisationens digitale modenhed og effektivisere arbejdsgange i losningen af
kerneopgaven. De digitale lasninger skal bidrage til at lose de udfordringer vi star overfor bade lokalt og nationalt.
Teknologien skal understotte organisationens behov for at transformere lgsninger af kerneopgaven digitalt og dermed
bidrage til at imgdekomme nogle af de kommende ars velfeerdsudfordringer. Strategien var taenkt som et pejlemaerke for
ledere og medarbejdere i forhold til den digitale udvikling over en to-érig periode.

Der har veret igangsat og gennemfort forskellige initiativer gennem 2021 og 2022. Alle fagomrader har haft en workshop
med fokus pa teknologi og digitalisering. Alle fagomrader i organisationen har idag en teknologiradar, der belyser
fagomradets modenhed og muligheder for neermeste fremtid indenfor den teknologiske og digitale verden. Alle
fagomrader har udvalgt initiativer ud fra teknologiradaren som de lokale har arbejdet videre med.

Centralt har der varet igangsat et storre projekt i forhold til digital post, som har haft indflydelse pa, hvordan vi modtager
og fordeler post internt i Nordfyns Kommune. Udgangspunktet har vaeret med fokus pa GDPR og hurtig sagsbehandling
af den indkomne post med hjelp fra en robot.

Der har desuden veret et bredt fokus i organisationen pa

Digitale arbejdsgange med udgangspunkt i den digitale post og specifikke fagsystemer

Bedre implementering af it-lesninger med fokus pa Nordfyns Kommunes projektstyringsmodel

Visning af sager pa Borgerblikket/Mit Overblik jfr. krav fra Kommunernes @konomiaftale

Implementering af en sikkerhedsmodel, der skaber sammenhang til SAPA i forhold til at f& et samlet sags og parts
overblik

Der er fortsat stort fokus pé digitalisering i Danmark. Den Fallesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2022-2025

- Digitalisering der lafter samfundet. Med strategien er det Regeringens, KL's og Danske Regioners vision, at
digitalisering skal vaere en central del af svaret pa de store samfundsudfordringer som Danmark star overfor. Bl.a. Skal
DATA og teknologi vere redskaber i kampen mod mangel pa arbejdskraft, bidrage til den grenne omstilling mm. KL har
med Kommunernes Digitaliseringsprogram bidraget med konkrete lgsninger til, hvordan vi fortsat i kommunerne kan fa
gavn af den teknologiske udvikling og digitalisering af samfundet.

Der er derfor fortsat brug for at vi har fokus péa digitalisering, teknologi og data i de kommende ar, set ud fra lokale og
nationale perspektiver.

Okonomiske oplysninger



Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.

Lovgrundlag

Beslutning

Der blev givet en status pa implementeringen af henholdsvis IT-strategien og Digitaliseringsstrategien.

Falles for strategierne opleves det, at strategierne har veret arsagen til en god og systematisk styring mod malet de sidste
to ar.

For IT-strategiens vedkomne er vi gaet fra en infrastruktur som var ressourcekraevende og som manglede robusthed, til en
langtidsholdbar og mere omkostningseffektiv infrastruktur, der udger et fundament mod lesningen af kerneopgaven.
Fundamentet er blevet styrket med fokus pé indsatser rettet indad mod IT-afdelingen. Infrastrukturen er idag mere
struktureret og organiseret, og fundamentet er med til at lofte organisationen. Fremadrettet er der brug for et mere
udadvendt fokus, hvor der etableres samarbejde pa tvers af organisationen med forankring af roller og ansvar.
Implementeringen af Digitaliseringsstrategien har systematisk bidraget til den digitale transformation i organisationen
med igangsatte initiativer bade lokalt og centralt.

Der er udarbejdet teknologiradar pa alle fagomréder, der belyser fagomrédets modenhed og muligheder for nermeste
fremtid indenfor den teknologiske og digitale verden. Alle fagomrader har udvalgt initiativer ud fra teknologiradaren, som
de lokalt har arbejdet videre med, og som bidrager til at lose de udfordringer, vi lokalt og nationalt star overfor. Der har
sidelgbende vearet igangsat initiativer med central forankring, hvor fokus ogsé har veret rettet mod en bedre
understottelse i losningen af kerneopgaven.

Begge strategier efterlader os et sted, hvor vi er néet langt de sidste to ar, men ogsé med en viden om, at vi endnu ikke er i
mal. Digitaliseringsstrategien har haft medvind i en Corona-tid, der har animeret til at tage nogle strategiske digitale
skridt, som har fort til en generel sterre digital modenhed i organisationen, men det vurderes ogsa at der fortsat er
udviklingspotentiale.

Efter strategiernes udleb ved arsskiftet 2022 vurderer Digitaliseringsudvalget, at der fortsat er brug for styring, men i form
af én samlet strategi for it og digitalisering. Strategien skal satte organisatorisk retning og vaere med til at lofte
organisationen til naste niveau i dens arbejde med kerneopgaven it- og digitaliseringsmaessigt. Vi har fortsat brug for
udvikling af den digitale transformation. Og selvom vi er kommet langt med den digitale modenhed, s& har vi brug for en
bredere organisering, flere kompetencer og mere sammenhangskraft pa tvers af organisationen. En fremadrettet strategi
skal rumme en bredere og mere tvargaende forankring af ansvaret for understettelse af organisationens ledere og
medarbejdere it- og digitaliseringsmaessigt. Samtidig skal de nationale strategier pa it- og digitaliseringsomradet indga, da
de rummer konkrete losninger til, hvordan vi fortsat far gavn af den teknologiske udvikling.



Punkt 3: Eventuelt.

$2022-1855
Sagens kerne

Indstilling

Sagens baggrund

Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Beslutning

Der var intet under eventuelt.
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