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Punkt 1: Tidsplan

S2021-736

Sagens kerne

Tidsplan for medet:

K1, 09.00 - Handtering af kriser
09' 45 ’ Leder af HR Sharajé Thomasen og HR- og arbejdsmiljekonsulent Bente
‘ Villberg deltager under punktet
11(5 0009'45 ) Mindre bevl - mere mening; Afbureaukratisering i organisationen
Orientering:
11(11.0100.00 ) e Budgetstrategi 2025-26
' e konomiske rammer for Budget 2025 og overslagsérene

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 24-04-2024

Godkendt.




Punkt 2: Handtering af kriser

S2024-4577
Sagens kerne
Kriser opstar i organisationer og kan have forskelligt omfang og forskellige konsekvenser. De kan vare rent interne, men

kan ogsé opsta pga. pavirkning udefra.

HovedMED dreftede den 19. marts 2024 krisehandtering, bl.a. foranlediget af den situation, som bern og unge omrédet
har vaeret ramt af siden &rets start, og som helt naturligt ogsé pévirker resten af organisationen.

I relation til Organisationens Strategi- og Udviklingsplan er vores handtering af kriser og vores modstandsdygtighed ift.
kriser et helt afgerende tema i forbindelse med tillid og tryghed.
Indstilling

Det indstilles, at Strategisk Chefforum drefter de konkrete spergsmaél, der fremgéar af dagsordenen.

Spergsmaélene tager udgangspunkt i de allerede tilgeengelige vaerktajer pé intranet indenfor krisehandtering.

Det anbefales, at I gennemgér vaerktojerne (se links i dagsorden) forinden medet, for at have et overblik over eventuelle
mangler / gnsker til forbedringer.

Sagens baggrund

Kriser kan opdeles i faser:

1) Den forebyggende, som handler om at skabe psykologisk tryghed, hvor bade ledere og medarbejdere skal bidrage til at

skabe en kultur med bl.a. &benhed og narver, og derved give bedre mulighed for at 'fange' eller imedega problematikken
inden den vokser sig stor og bliver til en krise.

2) Selve krisen - nar 'skaden er sket' - hvordan handterer vi den og hvilke veerktejer har vi brug for? Det er den del, som
der skal veere fokus pa i dag.

3) Efter krisen - hvordan kommer vi videre, hvad har vi leert og hvad skal genopbygges?

Forebyggelse er helt afgarende for at lykkes med en god krisehandtering. Det er essentielt at have et godt fundament, sa
man "nemmere" stir imod en krise, og derfor vil ogsd bide OmradeMED og LokalMED skulle inddrages i dette arbejde,
fx via deres arbejde med tillid og tryghed.

For at f4 en bedre forstaelse for krisehandtering og dets facetter, kan man med fordel have set video om kriseledelse:
Kriseledelse - Nordfyns Kommunes Intranet (varighed ca. 50 min).

Diverse varktgjer omkring krisehdndtering:

Beredskabsplan: Beredskabsplan - Nordfyns Kommunes Intranet

Krisekommunikation: Krisekommunikation - Nordfyns Kommunes Intranet

Retningslinjer og action card om krzenkende hzndelser: Retningslinjer og action card om kraenkende handelser -
Nordfyns Kommunes Intranet

I grupper af 2 og 2 dreftes folgende spergsmal:

1. Kendte I allerede de tilgeengelige verkteojer?

2. Er der nogle af de tilgeengelige vaerktejer, som treenger til at blive genbesegt? Hvis ja, hvilke og veer konkret pa
hvorfor.


https://intranet.nordfynskommune.dk/V%C3%A6rkt%C3%B8jer/Mest-til-ledere/Ledelsesudvikling/Ledelsesuge/Kriseledelse
https://intranet.nordfynskommune.dk/V%c3%a6rkt%c3%b8jer/Mest-til-ledere/Krisestyring/Beredskabsplaner
https://intranet.nordfynskommune.dk/V%c3%a6rkt%c3%b8jer/Mest-til-ledere/Krisestyring/Krisekommunikation
https://intranet.nordfynskommune.dk/Den-attraktive-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Retningslinjer-og-action-card/Retningslinjer-for-digital-chikane
https://intranet.nordfynskommune.dk/Den-attraktive-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Retningslinjer-og-action-card/Retningslinjer-og-action-card-om-kraenkende-haendelser
https://intranet.nordfynskommune.dk/Den-attraktive-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Retningslinjer-og-action-card/Retningslinjer-og-action-card-om-kraenkende-haendelser
https://intranet.nordfynskommune.dk/Den-attraktive-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Retningslinjer-og-action-card/Retningslinjer-om-vold-og-trusler

3. Er der vaerktojer som mangler i veerktejskassen? Hvis ja, hvilke og ver konkret pa hvorfor.
4. Kunne det vaere gavnligt med en step-by-step pixi-udgave, til nogle af de tilgengelige vaerktejer? Hvis ja, hvilke?

5. Er der i de tilgengelige verktejer uklarhed omkring emner som (emner som af HovedMED blev dreftet som
veerende vigtige som led i krisehandtering):

rollefordeling

intern og ekstern kommunikation

héndtering af personlige angreb, ogsa fx via sociale medier
héndtering af omdemme

e o o o

Hyvis ja, veer konkret pé hvilke af vaerktejerne som er uklare ift. disse emner.

Leder af HR, Sharajé Thomasen og HR- og Arbejdsmiljekonsulent, Bente Villberg deltager under punktets behandling. Pa
baggrund af gruppedreftelserne samler Bente input sammen.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.

Lovgrundlag

Intet.

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 24-04-2024

Temaet blev dreftet og input givet fra Strategisk Chefforum.
Bente og Sharajé deltog under punktets behandling.

Det er vigtigt med vaerktgjer i denne sammenheeng, og de skal vare let tilgeengelige bade i form og indhold, hvilket der
skal kigges pa, men det er ogsé helt essentielt med et vedvarende fokus pa og arbejde med krisehéndtering, herunder
emner som fXx tillid og tryghed, psykologisk tryghed, aktivering af tvaergdende organisering (krisestab) i tilfeelde af en
krise samt omdemmeledelse.



Punkt 3: Mindre bovl - mere mening; Afbureaukratisering i organisationen

S2023-13670

Sagens kerne

Felles materiale til det organisatoriske arbejde med at identificere og handtere bevl.
Indstilling

Det indstilles, at Strategisk Chefforum orienteres om det fzlles materiale til det organisatoriske spor i
afbureaukratiseringsprocessen. Herunder afklaring af spergsmél og eventuelle justeringer i materialet.

Sagens baggrund
P& Strategisk Chefforum d. 20 marts 2024 blev det besluttet, at Strategi og Politik skulle udarbejde noget feelles materiale
til brug af fagchefer og eventuelt ledere i den forestdende proces med at identificere og handtere bavl.

Strategi og Politik har udarbejdet materiale, som indeholder:

Baggrund for processen
Beskrivelse af hvad vi skal gere
Beskrivelse af ansvar og roller
Milepzelsplan for kort og langt sigt

Materialet udsendes til Strategisk Chefforum primo uge 17.

Pa medet er der mulighed for at stille afklarende spergsmaél, samt eventuelt at afstemme processen pa tveers af
fagomraderne.

Okonomiske oplysninger

Sagen har ikke veret forelagt @konomi og Len.

Lovgrundlag

Galdende lovgivning for de relevante initiativer.

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 24-04-2024

Droftet.

Ditte deltog under punktets behandling. Materialet tilrettes og sendes med referatet ud.
Bilag

Mindre bgvl - mere mening; Organisatorisk proces



Punkt 4: Orientering

$2021-736
Sagens kerne

Forelagges til orientering:

¢ Budgetstrategi 2025-26, herunder politisk enske om en budgetreserve pa 25 mio. kr. reserveret til det specialiserede
omrade
¢ konomiske rammer for Budget 2025 og overslagsarene

Aktuel beslutning pa Strategisk chefforum 24-04-2024

Orientering foretaget.

Bilag
BUDGETSTRATEGI 2025-2026

Udmelding af de ekonomiske rammer til Budget 2025-2028
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