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Punkt 1: Tidsplan

Sagens kerne

Tidsplan for medet i Strategisk Chefforum:

K1

.08.30-09.15

Fra Fraveer til Nervaer

Kl.

09.15 - 09.45

Onboarding af ledere og medarbejdere

K.

09.45 - 10.15

Status pa Corona og Corona-erfaringer

K.

10.15-10.20

Pause

Kl.

10.20 - 10.35

Nyt IDM - udpegning af neglepersoner

Kl.

10.35-11.20

Samskabt styring - afskaffelse af bgvl

K.

11.20 - 11.35

Proces for arbejdet med seksuelle kreenkelser i Nordfyns Kommune

K.

11.35-12.05

Virtuelle meder

Kl.

12.05 - 12.15

Pause

Kl.

12.15-12.45

Budget 2021

K1

.12.45-13.00

Orientering

Beslutning
Godkendt.




Punkt 2: Fra Fraveer til naervaer

Sagens kerne

Pa Lederforums mede d. 25. august 2020 var der en dreftelse af "fra fraveer til naerver".

Sygefravarshuset blev gennemgaet, idet den model er valgt som strategisk ramme for sygefravaersindsatsen, nar der
arbejdes med forebyggelse og nedbringelse af sygefravaret. Lederforum bidrog med input til hvordan vi bedst kan
arbejde videre med Sygefravearshuset, som den strategiske ramme, herunder ogsa med angivelse af behov og ensker til
supplerende tiltag.

Der folges ligeledes op i forhold til mélrettede indsatser og arbejdet hermed.

Zugbeyde deltager i punktets behandling.

Indstilling
Det indstilles, at punktet dreftes med udgangspunkt i felgende dagsorden:

Sagens baggrund

Alle ansattes n@rver er afgerende for, at vi som kommune kan lgse vores opgave og levere velfaerd pé et hejt niveau. |
Nordfyns Kommune har vi derfor en ambition om, at alle ansatte er sunde og raske, at de trives i deres job, og at vi har
fokus pa at fremme sundhed og trivsel og samtidig nedbringe sygefraveret.

Alle pé arbejdspladsen pévirkes af sygefraveer. Lederen har et saerligt ansvar for at forebygge, nedbringe og handtere
sygefraveret. Det er vigtigt, at arbejdet med at minimere sygefraveret sker i et taet samarbejde mellem ledelse,
medarbejdere, tillidsreprasentanter og arbejdsmiljereprasentanter.

Task Force Fra Fraveaer til Nerver har til opgave at understette denne proces gennem sparring, rddgivning og facilitering
af processer og indsatser. Task Forcen anvender Sygefravarshuset som strategisk ramme, der bestdr af 6 byggesten:

1. Tydelig ledelse

2. Falles ejerskab

3. Ordentlig statistik

4. Systematiske samtaler

5. Tidlige indsatser

6. Trivsel, arbejdsmilje, social kapital og arbejdsfellesskaber

Strategisk Chefforum har den 4. marts 2020 besluttet at igangsaette "Malrettede indsatser”. Task Force Fra Fraveer til
Nerveer skal, i overensstemmelse med den beslutning, understette de udvalgte arbejdspladsers arbejde med sygefraveeret,
hvor Sygefravarshuset vil veere gennemgéaende i Task Forcens arbejde.

Der vil til punktet vaere folgende dagsorden:

1. Hvilke input havde Lederforum til det videre arbejde med Sygefravaershuset
2. Malrettede indsatser
o Hvad er status pa arbejdet med de malrettede indsatser
o hvad er neste trin i arbejdet
3. Aktiv Pleje og Omsorg har i de seneste 2 ar haft en projektmedarbejder ansat til at arbejde med sygefraveer. Judith
Poulsen forteller om resultaterne af denne ansattelse
4. Nordfyns Kommune har faet bevilget midler til en projektleder til "Forebyggelse og handtering af sygefraveer pa
dagtilbudsomréadet”. Gitte Hoj forteller kort om projektet
5. Strategisk Chefforum hvor er serlig behov for opmarksomhed pa sygefravaret? og hvilke handlinger giver det
anledning til at igangsette?



Okonomiske oplysninger

Det samlede sygefravear koster ca. 41,3 mio. kr.

Lovgrundlag

Beslutning

Strategisk Chefforum samlede op pa input fra Lederforums dreftelse af sygefravaershuset den 25. aug. 2020 og fik en

status pé arbejdet med de mélrettede indsatser.

Der kan med fordel arbejdes mere systematisk og praksisnaert med ledelsesudvikling, der stetter op om sygefravarshusets
byggesten, ved hjelp af temaer som kommunikation, personalejura, procesledelse og samarbejde i MED. MED-
organisationen inddrages tet i det videre konkrete arbejde. Stabene udarbejder en effektbaseret handleplan for arbejdet,
der godkendes i Direktion og Strategisk Chefforum.

Strategisk Chefforum fik en orientering om sygefravarsprojekt i Aktiv Pleje og Omsorg, som har varet gennemfort de
sidste to ar. Leeringen af projektet er, at lederne skal (system)understettes bedre ift. systematik, struktur og verktgjer. Den

sveere samtale og personalejura har givet en ensartet made at lede og dokumentere fraveerssager.

Strategisk Chefforum fik en orientering om sygefravarsprojekt pa dagtilbudsomradet, som starter op nu og varer de
kommende to ar. Der er blevet ansat en projektleder, og lederne er meget optaget af at indga aktivt i projektet.

Der kan med fordel etableres en god tvaergadende sammenhang, som omfatter de neglepersoner, der arbejder med omradet
i Jobcenteret.

Der planlaegges en temadreftelse i Okonomiudvalget med afset i de igangvarende projekter og den lering og effekt, vi
far.

Bilag
Sygefraveershuset med byggesten og spergsmél

Fraversrapport - Total pr. september 2020



Punkt 3: Onboarding af ledere og medarbejdere

Sagens kerne

Stabene har implementeret et nyt rekrutteringssystem, Emply, som understetter en mere professionel rekrutteringsproces.
Systemet indeholder ogsa et modul til onboarding, som kan systematisere og understette overgang fra rekrutteringsproces
til opstart og indkering i jobbet for bade ledere og medarbejdere. Systemet kan handtere, at bade tvaergdende og lokale
aktiviteter teenkes sammen til én proces, og at ledere bliver stottet i planleegning og gennemforsel (herunder sammenhang
til IDM, IT, lensystem, e-laering osv.).

Taskforce Fra Fraveer til Neerveer har i sit arbejde identificeret et udtalt behov for, at nye ledere klaedes bedre og mere
systematisk pa ift. ledelsesopgaver inden for personalejura og -hindtering, arbejdsmiljo og gennemforsel af de svaere
samtaler. Stabene har derfor igangsat et projekt, der skal sikre og understatte de gode onboardingprocesser for ledere.

Imidlertid oplever nogle af fagomraderne ogsa behov for bedre og mere systematisk onboarding af (udvalgte)
medarbejdergrupper. HovedMED har i deres strategiarbejde ligeledes peget pa et behov for bedre onboarding - iser set i
lyset af Organisationens Strategi- og Udviklingsplan og det fzlles indsatsomrade "Rekruttering og fastholdelse".

Der er derfor brug for, at Strategisk Chefforum bidrager til at sikre den rette prioritering, da der ikke er ressourcer til at
starte med alle mélgrupper pa én gang.

Indstilling
Stabene indstiller, at Strategisk Chefforum kvalificerer folgende spergsmal:

¢ Hvilken malgruppe skal vi starte med - ledere eller en udvalgt medarbejdergruppe?
¢ Hvor meget medinddragelse enskes i projektet - deltagelse i projektgruppen eller lobende inddragelse?

Beslutning

Strategisk Chefforum fik en status pd implementering af nyt system til rekruttering og onboarding. Formalet med
onboarding-systemet er at sikre en effektiv indkering af nye medarbejdere, og at lederne bliver understettet i at sikre en
professionel og systematisk proces.

Strategisk Chefforum dreftede mulige arenaer for afprevning af systemet i implementeringsfasen. Der forestar en rakke
rekrutteringer af ledere pa bern- og ungeomradet, der oplagt kan anvendes som en udviklingsarena for onboarding.
Social- og sundhedsomradet oplever et stort behov for at skabe mere systematik og opfelgning pa modtagelse og oplaring
af nye medarbejdere.

Strategi og Politik laver en plan for den videre proces sammen med hhv. bern- og ungeomréidet og social- og
sundhedsomradet.



Punkt 4: Status pa Corona og Corona-erfaringer

Sagens kerne

Strategisk Chefforum far en status pA COVID-19-situationen og falger derefter op pé de erfaringer, vi har gjort os det
sidste halve ar.

KL har lavet en erfaringsopsamling fra forarets Corona-krise, som adresserer relevante temaer og spergsmal (se side 14 i
bilaget).

Indstilling

Stabene indstiller, at Strategisk Chefforum drefter spergsmalene:

1. Hvilke erfaringer i forhold til kriseberedskabet og kriseledelsen kan med fordel fastholdes til fremtidige kriser - og
er der forhold, som allerede nu skal gennemtaenkes, udvikles eller implementeres som grundforudsatninger for en
ny krise?

2. Hvad kunne vere de forste skridt i en langsigtet strategi i den videre udvikling af organisationen, som styrker
robusthed og resiliens?

3. Hvilke ledelsesdiskussioner giver forarets erfaringer anledning til at tage?

Beslutning

Strategisk Chefforum gav en gensidig status p& corona-erfaringer med fokus pé:

Medarbejderne er meget dygtige til at tilpasse hverdagen og sikre lgsningen af kerneopgaven - ogsa pa tvers.

Frygt for at bringe smitte rundt til medarbejdere og borgere.

Testning giver meget fravaer og huller i driften.

Sygehusene har faet nye praksisser ift. hurtigere hjemsendelse af borgere - det giver mere arbejde pa nye mader.

Vi er ndet et skridt lengere i forhold til implementering af nye praksisser og indarbejde nye standarder i vores

styring og projekter, herunder ogsa hygiejne og rengering.

Der er stor usikkerhed pé forenings- og fritidsomradet.

Der er afprevet nye praksisser for hjemmearbejde og medeatholdelse og sociale relationer.

Ledelsesmassigt kan det veere vanskeligt at sette kursen pa afstand.

Vi ser nye vilkar for arbejdsmarkedet, og dermed ogsé nye krav til handlemuligheder pa Jobcenterets omrade - og i

samspil med andre.

o Kriseberedskabet skal besté af sikring af klare rammer og rum til lokal handlefrihed, ligesom kommunikation med
fordel kan loftes felles og dermed aflaste lederne i organisationen.

e Actioncards og mere overskuelig viden pa det personalejuridiske omrade kan styrke den lokale handtering og
ledelse.

¢ Anvende krisestabens erfaringer i fremtidige (méske lokale) krisesituationer.

e Styrke at vi har organiseret hjemmearbejde og tilstedeverelse pa arbejdspladsen fleksibelt, s& vi kan skrue op og
ned - det giver ogsd mulighed for at planleegge og strukturere ledelse og bedre mulighed for at satte retning.

¢ Vi kan med fordel systematisere og strukturere samarbejdet i MED endnu mere i forebyggelsen af trivsel og
naerver, herunder ogsé hvad der er virkningsfuldt ift. nervarende ledelse.

¢ Den digitale transformation er styrket og skal i hgjere grad sammentankes med demokratiske processer.

¢ Fokus pé kerneopgaven bidrager til dialogen om lesninger og initiativer.

¢ Det har vaeret vanskeligt at vaere ny leder i en corona-tid. Det stiller krav om en staerkere onboardingproces og mere

ledelsesstotte, f.eks. i ledergrupper.

e o o o o

Bilag

Erfaringsopsamling - forarets Coronakrise



Punkt 5: Nyt IDM - udpegning af neglepersoner

Sagens kerne

Vi skal nu i gang med anden fase af indferslen af nyt IDM, der udger fundamentet for rolle- og rettighedsstyringen for
alle ledere og medarbejdere i Nordfyns Kommune. Forste fase fokuserede pa oprydning af brugere og udvikling af en
model for, hvordan indferslen kan gennemfores, hvor stabene indgik som "prevekaniner". I anden fase er der fokus pa at
udskille alle funktioner (f.eks. bestilling af it-udstyr), som ikke relaterer sig til brugerrettigheder, og at fa ansattelse og
onboardingprocesser til at kere mere automatisk (sa lederne undgér en masse manuelle processer). Desuden handler anden
fase om at identificere og opsette de rette roller og rettigheder fremover.

Det kraever en indgdende afdekning af systembehov og funktionsroller pa de enkelte omrader. Der fér stabene brug for
hjelp fra direkteromraderne. Der skal derfor udpeges en negleperson for hver afdeling, der kan indgé i arbejdet.
Noglepersonerne skal have et indgadende kendskab til systemer og funktioner pa omradet, f.eks. som superbrugere,
digitale ambassadarer eller GDPR-kyndige. Noglepersonerne skal bruge ca. fem arbejdsdage pa opgaven og skal lave
afdeekningen sammen med projektgruppen, som bestar af medarbejdere fra stabene. Opgaven gennemfores i lobet af de
kommende tre maneder.

Indstilling
Stabene indstiller, at Strategisk Chefforum udpeger en negleperson fra hvert omréade til opgaven.

Beslutning

Strategisk Chefforum fik en status pa IDM-projektet og den videre proces for afklaring af funktioner og roller, som
fremover skal styre systemadgange og sikkerhed i overensstemmelse med GDRP-lovgivningen.

Fagcheferne ensker en proces for identificering af afgraensede funktioner og roller, der kan loftes lokalt. Stabene tager
kontakt til fagcheferne for at planleegge den rette proces for hvert fagomrade med afsat i den model, der indtil nu er
udviklet i hhv. stabene og Bibliotek og Borgerservice.



Punkt 6: Samskabt styring - afskaffelse af bevl

Sagens kerne

Med Budget 2021 blev det vedtaget, at hverdagseffektiviseringen pa 0,5 % af serviceudgifterne gennemfores vha.
metoden om samskabt styring og afkaffelse af bavl.

Mange kommuner har i flere ar arbejdet med metoden til at effektivisere og afbureaukratisere - og med stor effekt. Se
inspirationsmateriale fra Roskilde Kommune i bilagene. Opgaven er nu at organisere og planleegge processen i Nordfyns
Kommune, sa den i praksis bidrager til afskaffelse af bevl, effektivisering af lasningen af kerneopgaven, oge
samskabelsen og dyrke enkeltheden.

Der legges op til en projektorganisering med deltagelse af alle direkteromréder og hej inddragelse af MED. Der er
indgaet en forelgbig aftale med Fremfaerd om et samarbejde (se bilag).

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at Strategisk Chefforum drefter og beslutter, hvordan opgaven kan organiseres og
gennemfores.

Beslutning

Strategisk Chefforum dreftede, hvordan vi som organisation kan orkestrere arbejdet med samskabt styring. Strategisk
Chefforum havde folgende pointer:

Formalet skal vaere tydeligt.

Arbejdet skal kobles tet til igangvarende udviklingsprojekter og udvikling af lesningen af kerneopgaven.

Det skal veare en arbejdsform/metode, f.eks. nar vi implementerer systemer.

Vi skal forbedre vores evne til at lytte til forslag til forbedringer og styrke samskabelseskulturen i hverdagen.

Der er brug for at mobilisere de rette kompetencer i organisationen, sa vi kan sikre retning, gennemfersel og mal for
samskabt styring.

Stabene udarbejder pa baggrund af dreftelsen et forslag til procesplan for det videre arbejde med samskabt styring, som
dreftes i Strategisk Chefforum og godkendes i Direktionen.

Bilag
Tilbud til Samskabt styring forleb i det kommunale landskab
Afbureaukratisering status pa tiltag jan19 - Roskilde Kommune

Afbureaukratisering_undringspatruljen junil7 - Roskilde Kommune



Punkt 7: Proces for arbejdet med seksuelle kraenkelser i Nordfyns
Kommune

S2019-75

Sagens kerne

Affedt af den offentlige debat om seksuelle kraenkelser pa mange arbejdspladser, godkendte direktionen den 4. nov. 2020
et forslag til proces for arbejdet med seksuelle kraenkelser i Nordfyns Kommune.

Indstilling

Stabene indstiller, at Strategisk Chefforum drefter og kvalificerer procesplanen.

Beslutning

Strategisk Chefforum fik en status pa procesplan for arbejdet med seksuelle kraenkelser i Nordfyns Kommune.

Bilag

Procesplan - dreftelse af seksuelle kreenkende heendelser i Nordfyns Kommune



Punkt 8: Virtuelle meder

Sagens kerne

Som konsekvens af Covid-19 og det agede behov for hjemmearbejde og dermed ogsa virtuelle meder, har direktionen har
af flere omgange dreftet behovet for principper for aftholdelse af virtuelle meder i Nordfyns Kommune.

Strategi og Politik arbejder pé et forslag til, hvilke principper der skal vaere geldende. Direktionen ensker derudover en
dreftelse i Strategisk Chefforum med fokus pa formal, (fysiske) rammer og prioriteringer ift. afvikling af fysiske og
virtuelle moder.

Strategi og Politik arbejder ogsé pé at sikre, at Skype udskiftes med Teams. Det forventes at vaere implementeret fuldt ud
inden &rets udgang.

Indstilling
Direktionen indstiller, at Strategisk Chefforum drefter enskede forudsetninger og principper for afvikling af virtuelle
meder.

Beslutning

Strategisk Chefforum dreftede principper og rammer for virtuelle meder og havde folgende fokus:

* Modelokalerne skal opdateres, s& de bedre understetter virtuelle meder.

¢ Gode virtuelle meder handler meget om kompetencer - vi kan med fordel sikre gode principper for og vejledning til
gode mader (tips og tricks, virkemidler, struktur og medeledelse).

¢ Der er behov for at fremsté mere professionel i de virtuelle meder med borgerne.

Input til behov og ensker til teknik, fysiske rammer og proces for gode virtuelle mgder meldes ind til Strategi og Politik,
som samler op og sikrer det tvaergdende samarbejde omkring opgaverne.



Punkt 9: Budget 2021 - Budgetudmentning

Sagens kerne

Jf. tidsplanen for Budget 2021 skal der udarbejdes en budgetudmentningsplan, som skal politisk godkendes i december
2020.

Indstilling

Det indstilles, at hvert fagomréde kort redeger for serlige udmentningsmaessige forhold indenfor eget fagomrade.
Sagens baggrund

I forbindelse med budgetprocessen udarbejdes en budgetudmentningsplan for de ved budgettet vedtagne budgetendringer

samt eventuelle serlige analyser og indsatsomréder.

Arbejdet er godt 1 gang og materialet vil blive sammenfattet til direktionens mede d. 18/11-2020, hvor dagsordenen
udsendes fredag d. 13/11-2020.

1. deadline for fagchefernes beskrivelser i budgetudmentningsplanen er mandag d. 9. november 2020.
Okonomiske oplysninger

Lovgrundlag

Beslutning
Strategisk Chefforum fik en status pd udmentning af Budget 2021.

Direktionen drefter og klarger budgetudmentningsplanen pd kommende made, hvorefter den sendes til godkendelse i de
politiske udvalg.



Punkt 10: Orientering

$2019-75
Sagens kerne

Folgende punkter forelaegges til orientering:

e« Kommunerne leverer sterkt bidrag til GDPR-evaluering.
¢ Orientering om virtuelle KL-arrangementer i den kommende tid.

Beslutning
Orientering foretaget.

Bilag
KL - Kommunerne leverer sterkt bidrag til GDPR-evaluering

Mail fra KL - orientering om virtuelle KL-arrangementer
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